
و صرافي مهرشركت خدمات ارزي
)وابسته به بانك كشاورزي(

و شرايط عمومي صدور حواله ارزي  مقررات

و يا واريز وجه-1 هيارسال درخواست  اين صرافي ملزم به انجام سفارش. صرافي ايجاد نمي كند اين نه تعهدي برايوچگبدون هماهنگي قبلي
د/ مشتري و با نرخباشد، در غير اينمي معاملهپس از انجام قطعيآنهمر صورت تسويه حساب كامل متقاضي هاي صورت صرفاً به اندازه واريز ريالي

ميمتقاضي/ مشتريسفارش پس از كسر كارمزدهاي مربوطه لحظه اي  همچنين درخواستهاي. مي شوديا وجه مربوطه عينا برگشت دادهوگيرد انجام
و مبهم دريافت گردد، بدون ترتيب اثر خواهد بود/ مشتري و اعلام نرخ مي باشندهاي اعلامي، تماما نرخ پايه نرخ-2. متقاضي كه بصورت مخدوش

و توسطمعامله قطعيت متقاضي/ مشتريصورت انجام معامله بايد از سويدر. صرافي ايجاد نخواهد كرداين هيچ گونه تعهدي براي گر معامله اعلام
پرمتقاضي/ مشتري، حسب اعلام صرافي همچنين.ثبت گردد صرافي مد بايد بيعانه لازم را و يا ظرف ،ت زمان لازم كه توافقي خواهد بودداخت نمايد

مسئوليت هرگونهو كرده متعهد مي گردد تمام خسارات مربوطه را پرداخت متقاضي/ مشتريدر غير اينصورت. تسويه حساب كامل انجام دهد
و-3.را بپذيرد هاي آتي خود در ارسال حوالهمحدوديت آتي  با هاي صرافي يا چك رمزدار به حساببه حساب اريز تسويه حساب صرفاً از طريق آنهم
از متقاضي/ مشتريحواله ارزي مجاز به انجام اين صرافي-4. نيز توافقي قابل انجام استروش هاي تسويه ساير.پذير است امكانهماهنگي قبلي 

او كارمزدهاي داراي نرخهاالبته هر روش كه است مختلفي طريق روش هاي  و/ مشتريلا مورد تائيد كامازاينرو اين اقدام.ستمتفاوتي  متقاضي بوده
و يا مبهم مشتري. داشتداعتراضي نخواهنيزو يا تأخير واريز وجه ارزي خصوص ديركرد ايشان در متقاضي از درجه/ همچنين تقاضاهاي مشروط

و يا خارج رويهي براي آن مستندات گونه كه هيچمتقاضي/ مشتري در صورت واريزي هاي نامشخص-5. اعتبار ساقط است معاملات وجود ندارد
اين صرافي مكلف است درخصوص معاملات-6.و تعهدي براي صرافي ايجاد نخواهد كردخواهد بود، بدون ترتيب اثر نمايند واريزميمبادرت به 

بهمتقاضي/ مشتريخاص، احراز هويت كامل  مستلزم پرداخت، متقاضي/ مشتريو يا اصلاح سفارش از سوي هاي خاص گيريپي-7.عمل آورد را
و اين صرافي در خصوص كارمزد بانك كارگزار مسئوليتي ندارد حواله-8.كارمزد تكميلي است .هاي ارزي صادره به صورت ناخالص بوده

بهتكميل فرم درخواست به صورت كامل، متعهد به متقاضي/ مشتري-9 و مي خوانا و يا نقص لاتين و مسئوليت هرگونه اشتباه دردرج مطالب باشد
و يا ضبط. متقاضي است/ بينجامد به عهده مشترياطلاعات كه به برگشت وجه حواله يا تأخير  همچنين بنابر هر دليلي كه وجه حواله ارزي بلوكه

هد مي باشد در صورت درخواست صرافي براي اخذ هرگونه اطلاعات متقاضي متع/ همچنين مشتري.گردد، مسئوليتي متوجه اين صرافي نخواهد بود
گيدرصورت همچنين.تكميلي اقدام نمايد، در غير اينصورت مسئوليتي متوجه صرافي نخواهد بود خي باشد شماره وتاريشخص حقوق وجه رندهي كه

و،پروفرما واي قرارداد وبراي متقاضي همچنين فاكتور هدمتعمتقاضي/ مشتري-10.و نام مدير عامل الزامي ميباشدتاريخ ثبت درج شماره ثبت
سا، وجه حواله ارزي براي امور سياسيگردد مي و ساير موارد كه با قعطنامه هاي و يا انرژي هسته اي منظامي و يا ساير) شوراي امنيت(للزمان

و درتعارضهاي بين المللي معاهده تمدر غير اينصورت نبوده مي(.پذيردمياماًمسئوليت آن را و يا كالاهاي مربوط بدين وسيله اعلام دارد كه خدمات
 اصلاحات متعاقب آن 1334/2000و 423/22007به پيام درخواستي به مبلغ مذكور در شمار اقلام مندرج در مقررات مصوب اتحاديه اروپا به شماره 

و ياز است رأساً نسبت به هرگونه تصحيحاين صرافي مجا-11.)مباشميابه را در اين خصوص پذيرتهاي متر كليه مسئوليتاينجانبنيست و
و گيري پي ، تسويهت ماليدرصورت بروز خساراصرافي مجاز است اين-12. نمايدمطالبه متقاضي/ مشتريكارمزد مربوطه را از هاي بعدي اقدام نمايد

و نوسان نرخ، بدهكاري متقاضي/ همچنين مشتري. كارسازي مربوطه را انجام دهدمتقاضي/ مشترييا بستانكاري از محل منابع كارمزدهاي تكميلي
، در غير اينصورت حسب ضوابط داخليي بانكي ظرف مهلت مقرر پاسخ دادهيا پيامها/ برگشتي/ بستانكاري/ ونه اعلاميه بدهكاري بايست به هرگ مي

و آناقدام و ويژگي-13.متقاضي است/ متوجه مشتري تماماًمسئوليت خواهد داشت، لذا تسليم هاي متفاوتي نرخ، حوالههاي انجام سفارش
مي/ مشترياز سوي درخواست به اين صرافي به منزله پذيرفتن كليه فرآيند كاري امتقاضي/ مشتري-14.باشد متقاضي ظرف سه روز ست مكلف

پيكاري  ب ساع.گيري مربوطه را داشته باشد نسبت به سفارش خويش درصورت تأخير واريز به حساب-15. مي باشد14 از ساعتعدت پي گيري
پيمتقاضي/، مشتري)روز كاري7(ذينفع بيش از يك هفته  و كارمزد پيام گيري موظف است موضوع را جهت هاي مقتضي به اين صرافي اعلام نمايد

و نمايندگان خودتاييديه بانك كارگزفقط صرافي اينگيري را بپردازد ضمن آنكه پي وار  خود بايديادعااثبات براي متقاضي/ مشتري را مي پذيرد
تعيين متقاضي/ از سوي مشتري ساعت بايد24 ضمن آنكه ظرف)با اعلام قبلي اين صرافي(در صورت برگشت وجه حواله. مستندات لازم را ارائه نمايد

حتكليف شود و يا انجام حواله جديد از محل . استامكان پذير واله برگشتي آنهم به اندازه خالص برگشتي با كسر كارمزدهاي مربوطه، تسويه حساب
 اين صرافي عيناً-16. مي باشد، نوسان نرخ از سوي متقاضي قابل قبولت به پول ملي آن كشور تبديل گردددر صورتي كه حواله مربوطه پس از برگش

و خارجيو شرايط كاري ضوابط، تمام قوانينمتقاضي/ مشتري به نمايندگي از سوي و خارجي را بانك هاي داخلي و نمايندگان داخلي ، صرافي ها
 كاملموارد را بطور كليه نيز متقاضي/ مشتري، لذا را پذيرفته شرايط حادث شده آتي حتي در شامل هرگونه اعمال نظر در خصوص حواله ارزي صادره

از-17.پذيرد مي و يا حواله ارزي متقاضي قرار/ ار مشتريشرايطي دارد كه جداگانه بصورت فرم خاص در اختي) حواله وارده( خارج از كشور خريد ارز
هاپي، اقدامات خاص، اصلاحات، تقاضاها كليه ترجيحاً-18. گيرد مي آگيري و نظاير ، متقاضي است/ن كه مورد نظر مشتري، تغييرات احتمالي

مبا توجه به ماهيت كار صرافي.ي بايست واصل گرددمهاي مشخص قالب فرمدرو بصورت كتبي راجعه حضوريو ارائه خدمات بدون
يا، متقاضي/ مشتري  ب e-mailدريافت موارد مذكور از طريق فاكس و مي نيز امكان پذير بوده صورتيدر-19. شوده منزله درخواست اصلي تلقي

معمتقاضي/ كه مشتري .متقاضي انجام خواهد داد/، اين صرافي كليه مراحل كاري را با نماينده يا وكيل مشتريرفي مي نمايد نماينده يا وكيل
و يا ساير روش هاي ارتباطي با هرگونه مكاتبه-20 و، ارسال فاكس، تلفن شودمي بعنوان ابلاغ رسمي تلقيمتقاضي/ مشترياعلامي مشخصات آدرس

يپي گيري، عدم پاسخو عدم  لذا انتظار دارد هر گونه تغيير. متقاضي هيچ گونه مسئوليتي را متوجه اين صرافي نخواهد كرد/ مشتريا تغيير آدرسو
و  . به اين صرافي اعلام گرددمتقاضي كتباً/ مشتريجديد مشخصات يا آدرس

و مورد قبول واقع گرديد .اينجانب داراي اعتبار است/اين شركت واستي هاي ارزي درخو درخصوص كليه حوالهمندرجات فوق به دقت مطالعه

 متقاضي/نام مشتري

و امضاء مشتري  متقاضي/مهر

 تاريخ


